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Hitzewellen und kommunaler
Gesundheitsschutz fur altere Menschen in
Stadt und Landkreis Kassel - das
Hitzetelefon Sonnenschirm

7. BZgA-Bundeskonferenz ,,Gesund und aktiv alter werden*:
,»Hitze in der Stadt - Handlungsoptionen fir eine bessere
Gesundheit alterer Menschen“ am 11. Oktober 2023
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Stadt und Landkreis Kassel /f‘,‘/f
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Einwohner im Landkreis Kassel: 237 007

LT Reirhardshapen

LiSUEI. Gutsbezirk
Relrhardswaid

o e Einwohner in Stadt Kassel:

Einwohner im Alter von 65 bis 69 J.:
Einwohner im Alter von 70 bis 79 J.:
Einwohner im Alter von 80 J. und alter:

Nieste

4 Einpersonenhaushalt 60 Jahre und alter:
Bad Emstad 7 W‘
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Worum ging es bisher? LV | Kassel - doeumenta st

Ziel: Hitzevorsorge fur altere Menschen verbessern!

- 2010 startete eine bundesweit einmalige Initiative: das
,Hitzetelefon Sonnenschirm”

- teilnehmende Seniorinnen und Senioren werden jedes
Jahr Gber drohende Hitzebelastungen informiert




Wer wirkte bisher mit?

Mitglieder des Seniorenbeirats betreiben das
Hitzetelefon ehrenamtlich

persdnliches Engagement stellt die Grundlage der
Vorsorgemalinahme dar

Gesundheitsamt Region Kassel koordiniert und
begleitet das Angebot und steht im standigen
Austausch mit dem Seniorenbeirat
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Wie funktioniert es genau? IMIT | Kassel  dosuments sac

- Anmeldung beim Gesundheitsamt flr das Hitzetelefon i
Sonnenschirm 9

- kostenloser Telefondienst zwischen dem 15. Juni und dem
31. August

- personlicher Anruf erfolgt am Tag vor der Warnung und/oder
am Vormittag zwischen 8.30 und 12 Uhr

- Hinweis auf Hitzewarnung des Deutschen Wetterdienstes

- bei Bedarf auch allgemeine Tipps zum Schutz vor grof3er
Hitzebelastung
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o | — Zur Vorbereitung auf den Telefondienst gibt es fiir
1.1 Abwelcher Temperatur und Hitzewarnstufe wird angerufen? ... 2 neue Eh renamtIIChe elne SCh U|u ng 9
1.2 Wann bzw. zu welcher Tageszeit wird angerufen?............oocoocooccc. 2 H Ilfsm ate rl al I e n WI e Z . B . el n e H an d re I Ch u n g
1.3 Was wenn ein Kunde das Telefon langer nicht abnimmt?...................... 2
14  Welche Informationen dirfen wahrend eines Anrufs gegeben werden? 2
7 DesEseenich : — Austausch beim Auftakt des Hitzetelefons sowie
21 Was soll mit dem Erstgesprach ermreicht werden?_.__. ... _...3 . .
22 Wer fihrt die Erstgesprache mit den Teilnehmer? ..o 3 bel m AbSChIUSS der Som mersalson
23  Was sind die wichtigsten Inhalte des Erstgespraches? . 3
24 Was wird nach dem Erstgesprach dokumentiert? .. _.__..._.4 B . . . . .
25  Wie funktioniert die Inf?fnaiinsweilergabe nach der Anmeldung?........ 4 - AC H T U N G : ES g I bt kel ne I nd IVId u e I | e te | efo n ISChe
b el ; Gesundheitsberatung!
31 Was soll mit den Anrufen erreicht werden? ... B
3.2 Wer fihrt die Anrufe mit den Teillnehmer? ... B
3.3 Was sind die wichtigsten Inhalte des Telefongesprachs? ..................6 — AB ER: Ehrenamtl |Che An rUferl nnen u nd An rUfer
34  Was wird nach jedem Anruf dokumentiert? . 6 . . . e
3.5  Wie funkfioniert der Informationsfluss zwischen den Akteuren? ............ 7 aChten an H Inwelse el ner gesundheltl IChen
36  Ansprechpartner im Hintergrund.... 8 B ee I ntréc htl g u n g
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sch finde es sehr schbn, wenn es sowas gibt. Man weil3, dass man
trinken soll, aber die Erinnerung ist wichtig. Ich fihle mich ein ganz
kleines bisschen geborgen und das ist fir mich ein ganz wichtiges
Geflhl. Das Gefluhl zu haben, da sind Leute, die an einen denken
und sich noch um einen kimmern. Da ist immer jemand und das
fordert Gemeinschaft und Freunde und es gibt immer ein paar

@ freundliche Worte.*




Wie geht es welter?

9 Pravention und Gesundheitsforderung * Stadt Kassel « Tagungswerk Berlin * 11. Oktober 2023



Herausforderungen

Zugang zur
Zielgruppe

Ehrenamtliche fur das
Angebot gewinnen

Ehrenamtliche mit
Kenntnis verschiedener
Sprachen

1 J |
I\ Kassel documenta Stadt

Ausweitung auf den
gesamten Landkreis

Relevanz des
Themas Hitze

Personal



Wie geht es weiter? LNIIT | Kassel documents stat

Das Gesundheitsamt Region Kassel und der Seniorenbeirat wollen
das Angebot Hitzetelefon Sonnenschirm erweitern und
sind bereit mit weiteren Mitwirkenden neue Wege zu gehen.

Wir wollen die Gesundheitskompetenz der Menschen
hinsichtlich des Themas Hitze starken, damit diese ein gesundes
Leben fihren konnen. Wir wollen vorhandene Liucken im
Angebot schlie3en und die Rahmenbedingungen flur ein
gesundes Leben in unserer Stadt verbessern.



Gelingensfaktoren [MIT | Kassel documents st

Vernetzung

Austausch mit anderen
Stadten und Kreisen

Einrichtung neuer
Stellen



Kontakt

Julia Kretschmer
Gesundheitsamt Region Kassel
Pravention und Gesundheitsforderung

julia.kretschmer@kassel.de
Telefon 0561 787 4201
Unterneustadter Kirchplatz 5
34123 Kassel
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Vielen Dank!



