Gesellschaft fiir Beratung
Bildung Innovation mbH

Implementation von Gesundheitsforderung
in die QM-Systeme der Einrichtungen in der
stationaren Altenpflege.

Bericht aus einem Modellprojekt der BZgA

BBI - Gesellschaft flir Beratung Bildung Innovation mbH
Udo Castedello — geschaftsfihrender Gesellschafter BBl GmbH

Stephan Riedl| — Bereichsleitung Gesundheitsférderung,
Bildung, Evaluation
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Stationare Pflegeeinrichtungen als Lebenswelt
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3-stufiger Projektverlauf

© BBl GmbH

Gesellschaft fiir Beratung
Bildung Innovation mbH

Projektzblauf auf dem Weg zur Entwicklung einer
zesundheitsiordernden stationdren Pllegeeinrichtung
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Unser Ansatz BBI

Gesellschaft fiir Beratung
Bildung Innovation mbH

konseguentes ,Health Mainstreaming“

konhsequent organisational

immer von der Organisation (Pflegeeinrichtung)
zur MalSnahme — nicht umgekehrt!

keine Normenelemente
keine zusatzliche Zertifizierung
keine isolierten Malinahmen

konsequenter Lebensweltansatz

Kein ,ADD-ON“

obligatorischer Wirkungsnachweis
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Ziel des Projekts: ,Health Mainstreaming” BBI

Gesellschaft fiir Beratung
Bildung Innovation mbH

Anfang Ende

Intervention > Einfihrung als zeitlich
befristetes Projekt
Bewohner
1 Jahr 8 Monate (MDs 2015)

Weiterfilhrung nach
Auslauf der Forderung

Intervention
>

Bewohner

Implementation von GFP
als Querschnittsaufgabe in
S die Strukturen und
Organisation O
> Prozesse der Organisation
Bewohner | =
Angehorige OE als
Mitarbeiter Veranderungsmanagement

Pflegeeinrichtungen sind befihigt GFP nach Abschluss des Modellprojektes langfristig |
selbststandig weiterzufiihren = ,Health Mainstreaming” I
—> qualitatsgesicherte Interventionen flir Bewohner, Angehdrige und BGM
= Sicherung der Nachhaltigkeit der Implementation
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Empirische Basis und Konkretion des BBI
Gesellschaft fir Beratung

KO nze pte S Bildung Innovation mbH

Umsetzungsschritte im Projekt

Leitfadengestiitzte Interviews QMH Analyse

Priufung der Voraussetzungen fiir die modellhafte Implementation
Schnittstellen QM-GFP
Aktueller Stand und Bedarfe in den Einrichtungen

konsequent partizipativ
Befragung aller Professionen

i Analyse bestehender Strukturen und
(Management, PDL, WBL, Fachkrafte, [

Prozesse auf Ankntpfungspunkte zu GFP
Hilfskrafte, BA)

= Uber alle Funktionstrager

ﬂ Konsentierung in einem partizipativen Prozess ﬂ

Erarbeitung von Empfehlungen

* Anzuwendende Modelle der Organisationsentwicklung sowie zur Ermittlung von einrichtungsseitigen
Implementationskosten und eines SROI bestimmen

* Raster zur Auswahl und Bewertung bedarfsgerechter und einrichtungsbezogener Interventionen entwickeln

* Kriterien und Indikatoren Uber die Schnittstellen zwischen QM und GFP und Erfolgsfaktoren entwickeln

* Systematik einer kontinuierlichen Anpassung des QM-Systems an die Anforderungen von GFP entwickeln

Q Mitglied in der
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Gesundheitsforderung und Priavention in den BBI

Gesellschaft fiir Beratung

bestehenden QM-Prozessen verankern Bildung Innovation mbH

Gesundheitsféorderung und Pravention

Filihrungs- Dienstleistungs- Unterstiitzungs-
prozesse prozesse prozesse
Ziele Anforderungen Ressourcen
Planung Erbringung Lieferanten
Verantwortung Steuerung Verwaltung
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Qualitatsmanagementsystem als integriertes Flihrungsinstrument
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Gesellschaft fiir Beratung
Bildung Innovation mbH

Schnittstellen von GFP im QM

QMH-Analyse
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Bildung Innovation mbH
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Projektorganisation
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Zusammenfassende Kennzeichnung des BBI
Gesellschaft fir Beratung

An Satzes Bildung Innovation mbH

* Wir setzen an den Organisationen an

e Stationare Einrichtungen der Altenpflege sind Organisationen, die GFP
implementieren wollen und mussen

 Die Implementation stellt einen tiefgreifenden Eingriff in die organisationalen
Prozesse und Strukturen dar

* |[st ein ,,Change”, ein Veranderungsmanagement

e Uber 10 Jahre praktische Erfahrung bei der Implementation von QM als
,integrierte Fuhrungssysteme”

e Ubertragbarkeit der Ergebnisse aus , Gesundheitsférderung in Lebenswelten.
Entwicklung und Sicherung von Qualitat” (BZgA)

e Ubertragbarkeit auf GFP als OE

* Fragen: Wie muss die Organisation aufgestellt sein, um den Change erfolgreich
und nachhaltig zu bewerkstelligen?
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Zusammenfassende Kennzeichnung des BBI

Gesellschaft fiir Beratung

An Satzes Bildung Innovation mbH

* Daraus ergeben sich Anforderungen an die GFP-Interventionen:
- ohne Normenelemente (,Management” = Steuern, Planen, Kontrollieren)
- in modularer Form
- mit ,Wirkungsnachweis” (Leitlinien der Pflegekassen, Evidenzbasierung, , Gute
Praxis®)

* Wirkungsnachweis der Intervention muss vorausgesetzt werden, kann nicht Teil
der Implementation sein

 Die Implementation als ,,Change” (,,Health-Mainstreaming”) erfolgt unter
praktischer Nutzung der Regeln und Erkenntnisse aus den Organisations- und
Managementwissenschaften (Profit- und Nonprofitbereich = wichtige strukturelle
Unterschiede; hoher Einsatz von EA)
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