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Projektziele 

Städte, Gemeinden und Kreise durch eine Website

✓ über Maßnahmen des Gesundheitsschutzes bei Hitze 

informieren,

✓ zur Umsetzung eigener Maßnahmen anregen und 

✓ beim Aufbau effizienter Strukturen und Prozesse beim 

Hitzeschutz unterstützen. 
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Projektumsetzung
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hitzeservice.de

Analyse von HAPs 
in D und EU

Analyse der 
Maßnahmen

Identifikation von 
Best Practice

Bedarfserfassung



Ergebnisse der Bedarfserfassung

Empirische Basis: 14 Leitfadengespräche, 2 Fokusgruppen (26), Online-Befragung (149)

✓ Hitzethema ist angekommen – insbesondere in den Ressorts Umwelt, Klima und 
Stadtplanung. Nachholbedarf bei der Gesundheit

✓ steigende Bedeutung der Hitzethematik

✓ hitzeservice.de: (sehr) hoher Bedarf sowie hohe Nutzenerwartung – auch vor dem 
Hintergrund, dass vorhandene Portale oft als „zu praxisfern“, „unübersichtlich“ und „zu 
akademisch“ eingeschätzt werden 

✓ Erwartete Inhalte: Maßnahmenkataloge, Best Practice Beispiele, grundlegende 
Informationen sowie Material für die Öffentlichkeitsarbeit – ggf. als Austauschplattform 
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www.hitzeservice.de
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www.hitzeservice.de - Aufbau
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Fakten und 
Grundlagen

Hitzeschutz als kommunale Aufgabe

Hitzebelastung in Deutschland

Besonderheiten des Stadtklimas, und weiteres…

Hitzeaktionspläne Hitzeaktionspläne

Kernelemente eines kommunalen Hitzeaktionsplans

Was zeichnet einen erfolgreichen Hitzeaktionsplan aus?

Service zur Erstellung von Hitzeaktionsplänen

Maßnahmen Maßnahmenkatalog mit Suchfunktion

Services Beratungsstellen

Informationsportale, und weiteres…



Maßnahmenkatalog
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Listung der 
Maßnahmen



Erfahrungen aus dem Sommer 23

✓ hitzeservice.de hat eine hohe Aufmerksamkeit erzielt

✓ Kommunen möchte hitzeservice.de nutzen, um auf ihre Aktivitäten 

aufmerksam zu machen

✓ für weitere Institutionen und Fachgebiete bildet hitzeservice.de eine 

Quelle, um niedrigschwellig und strukturiert Angebote zu erhalten

✓ der Wunsch nach mehr Austausch und dem „Voneinander Lernen“ 

wächst
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Pressespiegel
bis Ende Juli 23
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Eine bessere Gesundheit älterer Menschen

▪ Bündelung von Maßnahmen

✓ Kurzbeschreibung

✓ Umsetzung

✓ Hilfreiche Materialien

✓ Umsetzungsbeispiele

✓ Ähnliche Maßnahmen

▪ Vernetzung mit Ansprechpartner:innen

▪ Unterstützung des gemeinsamen Austausches 
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Möglichkeiten von hitzeservice.de



Institut und Poliklinik für Arbeits-, Sozial- und Umweltmedizin

Institut für Soziologie der LMU München

ecolo – Agentur für Ökologie und Kommunikation

Dr. Julia Schoierer, julia.schoierer@med.uni-muenchen.de

Herzlichen Dank
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